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| - O PROGRAMA

O programa “Green Key” & um galarddo de reconhecimento de Boas Prdticas
Ambientais, de é&mbito internacional, que pretende acolher na sua rede todas as
estruturas hoteleiras que se preocupam com um melhor ambiente, e que acreditam
que, ter boas praticas ambientais, € um desejo cada vez maior dos seus clientes.

Assim, esta iniciativa da responsabilidade da Fundacdo para a Educacdo Ambiental
estd a ser implementada em Portugal pela Associacdo Bandeira Azul da Europa.

Este programa nasceu na Dinamarca em 1994 e inicialmente dedicado apenas a
Hotéis e similares, € hoje implementado em mais de 30 paises, reconhecendo os
esforcos efectuados no sentido de uma orientacdo sustentada do Turismo.

Os objectivos deste Programa de Educacdo Ambiental e de Desenvolvimento
Sustentavel sGo:

o= Contribuir através de um melhor desempenho ambiental do sector do turismo para a

promocdo de Agendas 21 Locais.

o+ Sensibilizar para a alteracdo de prdticas e comportamentos entre os responsaveis,
participantes e decisores do sector turistico (empresas, autoridades, clientes e

comunidades locais) através da Educacdo Ambiental;

o+ Envolver estes “actores” na responsabilizacdo face ao Turismo Sustentdavel, através da

Educacdo Ambiental;

o~ Reconhecer cs iniciafivas de gestdo ambiental de sucesso como mais valias no caminho

para um Turismo Sustentdvel;

I — A Fundag¢ao para a Educacao Ambiental e a
Associac¢do Bandeira Azul da Europa

A Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE) é uma Organizacdo Nd&o
Governamental de Ambiente e que visa a Sensibilizacdo e a Educacdo Ambiental.

Em 2009 a ABAE viu reconhecido o estatuto de Instituicdo de Utilidade PUblica, por
despacho n°9364/2009 de 30 de Marco.

A ABAE € membro da Fundacdo para a Educacdo Ambiental (FEE), a qual agrupa
entidades Internacionais que, em conjunto, promovem actividades de sensibilizacdo e
educacdo ambiental dos cidaddos Europeus, actualmente em mais de 60 paises, a
maioria deles europeus mas fambém estd presente na Asia, confinente americano e
africano.
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A ABAE

desenvolve quatro iniciativas de dmbito Internacional e uma de dmbito e

criacdo nacional:

e Programa Bandeira Azul da Europad,

S
S

_ L

ECO-ESCOLAS

)

Jovens Repérteres
para o Ambiente

eCoXXI

O Programa Bandeira Azul da Europa iniciou-se & escala europeia, em 1987, integrada no Ano
Europeu do Ambiente. Esta iniciativa da FEE, com o apoio da Comissdo Europeia, tfem como
objectivo, elevar o grau de consciencializagcdo dos cidaddos em geral, e dos decisores em
particular, para a necessidade de se proteger o ambienfe marinho e costeiro e incenfivar a
realizacdo de accdes conducentes a resolucdo dos problemas ai existentes.

*Programa Eco-Escolas.

Destinado preferencialmente as escolas do ensino bdsico, o Programa Eco-Escolas pretende
encorajar accoes, reconhecer e premiar o trabalho desenvolvido pela escola na melhoria do
seu desempenho ambiental, gestdo do espacgo escolar e sensibilizagcdo da comunidade.
Fornece fundamentalmente uma metodologia, formagdo, enquadramento e apoio a muitas
das actividades que as escolas desenvolvem.

*Programa Jovens Repodrteres para o Ambiente,

O JOVENS REPORTERES PARA O AMBIENTE é um programa de Educacdo Ambiental promovido
pela Associacdo Bandeira Azul da Europa.

A nivel internacional encontram-se envolvidos neste projecto alunos e professores de 22 paises
que constituem a actual rede Young Reporters for the Environment (YRE).

Este Programa que decorre em Portugal hd mais de 14 anos, destina-se fundamentalmente aos
estudantes do Ensino Secunddrio, pretendendo contribuir para uma preparacdo dos jovens
para o exercicio de uma cidadania activa na defesa do Ambiente, através da sua
participacdo nos processos de decisdo.

Programa ECOXXI

Através da implementacdo do Programa “ECOXXI", pretende-se contribuir para a afericdo de
indicadores de desenvolvimento sustentdvel a nivel do municipio, bem como reconhecer o
esforco desenvolvido na implementacdo de medidas pré-ambientais, com especial énfase na
Educagcao Ambiental.

lll - Estrutura de Implementagao do Programa “Green Key”

a) A coordenac¢ao Internacional

A

funcdo primordial da coordenacdo é garantir, tanto quanto tecnicamente possivel, a

homogeneidade do programa; assegurar meios para que o mesmo se desenvolva nos
paises que ja o implementam, mas também nos paises que pretendem aderir ao mesmo.

A

coordenacdo tem ainda como responsabilidade a promocdo do programa na dred

de intervencdo em que se insere, para tal a coordenacdo tem fortes relagcdes com a
WTO World Tourism Organization e a HOTREC Hotels, Restaurants, and Cafes in Europe.

b) O Juri Internacional

(©)

i. Conceito e composicdo
JUri Internacional é um érgdo de apoio d coordenacdo Internacional e é constituido

por representantes da WTO da HOTREC e da FEE.
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As funcodes deste juri sGdo o constante acompanhamento do programa no que se
relaciona com a alteracdo de critérios que normalmente acontece de trés em trés anos,
garantindo a evolugcdo do &mbito do Programa. O jUri confribui também com as
auditorias que internacionalmente sdo efectuadas nos diferentes paises aderentes. Ao
Juri Internacional compete ainda aprovar o conjunto de critérios em cada pais, que sdo
submetidos por cada JUri Nacional.

c) A coordenac¢ao Nacional
A coordenacdo Nacional do programa estd a cargo da Associacdo Bandeira Azul,
como membro da Fundac¢do para a Educacdo Ambiental (FEE).

A ABAE fem como tarefa a divulgacdo e promocdo do programa e por conseguinte
acompanhar todos os processos de candidatura, avaliar e submeter esses mesmos
processos a avaliacdo da Comissdo Nacional, érgdo que decidird sobre a aprovacdo
das candidaturas.

d) A Comissao/Juri Nacional
i. Conceito e composicdo
O JUri Nacional tem uma semelhante contribuicdo no apoio ao desenvolvimento do
projecto do que o JUri Internacional. A composicdo deste Juri / Comissdo reflecte as
competéncias de cada instituicGo que o integra, face as diferentes dreas abrangidas
pelos critérios de atribuicdo. Assim, e em Portugal integram esta comissdo as seguintes

entidades:
= Associa¢cdo Bandeira Azul da Europa;
= Agéncia Portuguesa do Ambiente
= Turismo de Portugal
= CCDR’'S - Norte; Centro; Alentejo; Algarve
= DRA's - Acores e Madeira
= Direccdo Geral de Saude
= Direccdo Geral de Geologia e Energia
= LNEG
= Autoridade Nacional de Proteccdo Civil
= Associacdo de Hotéis de Portugall
= Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
= Direc¢cdes Regionais de Economia do Norte, Centro; Lisboa; Alentejo e
Algarve.
= Direc¢cdo Regional de Turismo dos Agores;
= Secretaria Regional de Turismo da Madeira;
= Enfidades Regionais de Turismo do Norte, Centro, Tejo, Alentejo; Algarve.
i. Funcoes

As funcdes da Comisséo / Juri Nacional sdo fundamentalmente de apoio co programa,
mas também numa assessoria constante ds diferentes matérias abordadas por cada
critério.

Desta forma, as principais fungdes da Comissdo Nacional “Green Key"” sdo:

e Aprovar o conjunto de critérios de atribuicdo;

e Alertar para a necessidade de alteracdo de critérios face a evolucdo das
politicas adoptadas em cada situacdo, tentando sempre que possivel
exigir mais do que a Legislacdo Nacional/Comunitdria obriga;

e O acompanhamento técnico-pedagdgico do Programa, apoiando o
Operador Nacional;

¢ A Comissdo Nacional desempenha também as funcdes de JUri ao analisar
todas as candidaturas ao Programa “Green Key™.

IV - Processo de implementag¢ao
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a) Constituigao de Candidatura:

i. O dossier de candidatura digital

Este dossier integrard, ndo sé o questiondrio devidamente preenchido, mas também
todos os documentos de comprovacdo de cumprimento de critérios e os documentos
de explicacdo de eventuais melhorias a referir em “"documentos de suporte”, e para o
qual se encontra uma “checklist” no anexo |

ii. Os documentos de suporte

Os documentos de suporte permitem uma andlise d distGncia do empreendimento e
aferir a potencialidade da candidatura prosseguir ou a necessidade de solicitar mais

elementos ou
copias:

melhorias a implementar no processo. Neste contexto, serdo solicitadas

Licenca de Utilizacdo turistica

da politica ambiental e plano de accdo;

das plantas de implantacdo do empreendimento com as diferentes dreas
de servico devidamente identificadas,

fotografias;

registos de consumos de energia, de gds e de dgua;

Declaracoes e certificados das empresas fornecedoras de servicos e de
produtos, sempre que relevantes para o cumprimento dos critérios;

b) Processo de encaminhamento
i. Avaliacdo documental

Todos os critérios estdo classificados, em termos de execucdo por:

(O) Critérios Obrigatérios;
(G) Critérios Guia.

Quando for feita a candidatura ao diploma “Green Key”, todos os Critérios obrigatérios
(O) devem estar cumpridos na integra. Os critérios Guia (G) poderdo ser considerados
como futuras recomendacdes para acgdes a desenvolver num cendrio evolutivo de um
sistema de pontos como em seguida se exemplifica.

Sistema de pontos Critérios Guia (G)

Ano NUmero de critérios Guia Percentagem do total dos
critérios Guia

1 0 0%

2 3 5%

5 6 10%

8 12 20%

11 e mais 18 30%

ii. Avaliacdo presencial
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Quando for readlizada a candidatura ao programa “Green Key”, serd agendada uma
avaliagcdo presencial. Esta avaliacdo presencial serd efectuada pela equipa responsavel
pelo programa “Green Key" ou por alguém previamente designado para o efeito.

Na avaliagcdo presencial ao empreendimento em causa, serd observado o modo como
os critérios sdo correctamente implementados. Da avaliacdo presencial serd elaborado
um relatdrio — Relatério de Avaliacdo, a enviar ao Juri do Programa.

O Relatério de Avaliacdo deverd conter informacdo sobre a implementacdo dos
critérios. Caso os critérios ndo se encontrem devidamente implementados, o proponente
serd informado das accdes que necessita desenvolver para o cumprimento dos mesmos,
bem como os prazos para a sua realizacdo.

Se na Avaliacdo presencial, se verificar que o empreendimento ndo tem possibilidades
de preencher os critérios de adesdo, a candidatura serd excluida.

ii. Envio ao Juri Nacional
Anualmente serdo estabelecidas, de entre outras, datas de recepcdo de candidaturas
Qo que se segue uma andlise prévia por parte da coordenacdo nacional, seguido das
avaliagcdes presenciais, sendo depois submetida & Comissdo Nacional para aprovacdo
ou inviabilizacdo.

iv. Afribuicdo
Apds a aprovacdo serd convocado um anuncio publico da lista de empreendimentos
galardoados ao que se poderdo seguir cerimdnias de atribuicdo.

v. Avaliacdes de Acompanhamento
Entende-se que apds a atribuicdo é fundamental manter os mesmos niveis de
exceléncia, por isso serdo aleatoriamente seleccionados alguns empreendimentos para
avaliagcdes de acompanhamento. Estas avaliagcdes visam aferir a manutencdo dos niveis
garantidos aquando da candidatura e realizam-se seis meses apds a atribuicdo do
Galarddo.

V - O Galardao

O Galarddo deste programa visa fundamentalmente reconhecer o esforco e o empenho de
toda uma equipa num empreendimento hoteleiro, mas também reconhecer as atitudes dos
seus clientes, pois sem o envolvimento de todos os actores neste processo, o galarddo ndo serd
possivel.

Neste sentido, e para reconhecer a dedicacdo, o empreendimento terd direito a um Diploma
“Green Key" e placa de exterior ou Bandeira de exterior. A duracdo deste galarddo é de 12
meses sendo possivel a sua renovacdo.

Para além deste galarddo, o empreendimento serd divulgado na lista de atribuicdes na Internet,
nas pdginas nacional e internacional do projecto.
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VI - Os critérios: orientagoes para implementagao

Os Critérios para Hotéis, Hotéis - Apartamento; Pousadas; Turismo de Habitacdo e Turismo no
Espaco Rural estdo divididos em 12 dreas temdticas:

@ZD I Gestao Ambiental;
@ || Envolvimento dos colaboradores;
@ il Informacgado aos Clientes;
@ 1\ Agua;
@ Vv Higiene e Limpezas;
ﬁ VI Residuos;
i
@ Vil Energia;
@ VI Alimentacdo e bebidas;
G;:l‘? IX Ambiente Interior;
1]
i P X Ambiente exterior, parques e dreas ajardinadas;
% Xl Actividades ao “ar livre”;
Xl Gestao de topo
=

S

| Gestao Ambiental

A infroducdo da gestdo ambiental na gestdo global de um empreendimento permite a
avaliacdo da melhoria continua do seu desempenho ambiental. A DefinicGo de uma Politica
Ambiental que consubstancie o envolvimento da Gestdo de Topo € fundamental na
concretizacdo dos objectivos e metas definidos pelo empreendimento.
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Deve existir uma pessoa responsdvel pela drea do ambiente, designada pela gestdo de topo
do empreendimento. Junto da gestdo de topo, essa pessoa serd a responsdvel e o
interlocutor por todas as questoes relacionadas com o ambiente.

Pretende-se com este responsdvel obter um contacto priviegiado na comunicacdo e
articulacdo a diversos niveis entre a Gestdo de topo do empreendimento e os restantes
funciondrios, mas também com o Operador Nacional “Green Key". Esta pessoa de contacto

deverd ser alguém que com a sensibilidade necessdria conseguird auscultar necessidades e
solucdes necessdrias para a correcta e adequada implementacdo do projecto.

O empreendimento deve definir uma politica ambiental que:
= Contenha os objectivos e metas ambientais;

= Inclua o principio da melhoria continuq;

e e e

] Inclua as actividades de Educagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel dirigidas a
colaboradores, clientes e comunidade envolvente;

= Seja comunicado a todas as partes interessadas, como veiculo de Educagdo
Ambiental;

A Politica Ambiental deve ser organizada de forma a conter as intencdes da Gestdo de topo
do empreendimento face das questdes ambientais. A politica ambiental poderd ser
organizada envolvendo os proprios funciondrios do empreendimento e esta deve ser
entendida como um compromisso geral no que diz respeito ao ambiente. Assim, ndo deve ser
sugerido que a mesma enfoque assuntos especificos, nem a forma de os gerir. Ela deve
obrigar a uma continua actualizacdo das condicdes ambientais do empreendimento.

Normalmente a politica ambiental, deve ser registada de uma forma concisa e clara, ndo
ultrapassando a pdgina A4.

Deve incluir, de entre outras, as actividades de Educacdo e Sensibilizacdo Ambiental que o
empreendimento realizar para os seus clientes.

O empreendimento deve estabelecer, implementar e manter os objectivos e metas

ambientais documentados.

Para atingir os seus objectivos e metas ambientais, o empreendimento deve estabelecer,
implementar e manter um programa de Gestdo Ambiental. Este programa deve incluir a
definicdo dos responsdveis pelas acgdes para atingir objectivos e metas, os meios e prazos
de redlizagdo.

Os objectivos ambientais e o plano de ac¢do devem incluir o tfrabalho dedicado aco
ambiente na Gestdo de topo do empreendimento, assim como no ambiente de frabalho.

Pelo menos um dos objectivos ambientais deve ser frabalhado permanentemente. Os
objectivos ambientais e o plano de ac¢cdo devem ser actualizados em intervalos frequentes.

A Gest@o Ambiental deve incidir sobre os efeifos ambientais causados pela actividade do
empreendimento e que ndo estdo de acordo com as intencdes da politica ambiental.

Entdo, serd apropriado sumariar a tendéncia e importdncia que é dada ao Ambiente no
empreendimento. Este resumo serd denominado de andlise ambiental que deve incluir, entre
outras e apenas como exemplos, pois muitos outros ser@o possiveis de detectar e
acompanhar:

Consumo de energia e aguecimento (poderd ser contabilizada por departamento, ex.
cozinha, quartos, seccdo da piscina, etc. ...- incluindo uma avaliacdo das possiveis reducdes
Nno Consumo)

Consumo de dgua (poderd ser contabilizada por departamento, ex. cozinha, quartos,
seccdo da piscing, efc. ...- incluindo uma avaliacdo das possiveis reducdes no consumo)

Identificacdo e consumo de produtos de limpeza e de higiene (sabonete/champd), bem



14  (O)
15 (O)
1.6 (O)
7 (0)
18 (G)

@)

como uma avdliacdo do efeito ambiental destes.

Quantidade de residuos sdlidos urbanos (se possivel por categoria, ex: quantidade de
residuos orgdnicos, quantidade de residuos de papel e de metal, etc.)

O empreendimento deve criar e manter um arquivo com toda a informagdo relevante

relativa ao “Green Key”. O arquivo deve conter:

= A politica ambiental;

= Os objectivos e metas;

= Contratos com fornecedores;

= Planos de formagcdo ambiental;

= Actas de reunides que versem sobre os assuntos relacionados com o sistema;

= A definigdo das responsabilidades;

= Registos/medicoes relativas aos diferentes descritores ambientais.

= Registo fotogrdafico das acgoes de Educagdo para o Desenvolvimento Sustentdavel.

= Reclamagodes dos clientes.
Pretende-se conseguir um acesso fdcil e claro a todo o processo de implementacdo do
programa Green Key. Deste arquivo deve fazer parte a folha de registo do “Green Key”, os
contfratos assinados, planos de formacdo ambiental e sumdrios das reunides com os
funciondrios sobre assuntos relevantes e tarefas relacionadas com o ambiente.

Neste arquivo devem ser incluidos todos os documentos relevantes, desde o inicio da
candidatura & aprovacdo da mesma e consequente implementacdo do programa.

O empreendimento deve cumprir toda a legislagdo ambiental que Ihe é aplicavel.

O empreendimento deve estabelecer e manter um plano de auditorias interno ao “Green
Key” de acordo com a lista de requisitos a cumprir, fornecida pela coordenagdo, com uma

frequéncia anual:

= Critérios
* Frequéncia
=  Método
= Registos

A pessoa que estd destacada como responsdvel pelas questdes de ambiente serd a que
simultaneamente actuard como responsdvel pelo controlo do trabalho ambiental e como
pessoa de contacto na Gestdo de topo para o programa “Green Key". Este plano de
auditorias internas constitui um método para pré avaliar as condicdes do empreendimento.

A zona envolvente do empreendimento ndo deve estar poluida e/ou apresentar riscos para a
savde e seguranca dos clientes.

O empreendimento deve manter uma colaboragGo activa com parceiros de actuagado
relevantes.
Pretende-se que o empreendimento demonstre que para além do interesse meramente

empresarial, se relaciona e apoia, por exemplo organizacdes de defesa do Ambiente, ou
outras de promocdo de desenvolvimento sustentdvel.

| Envolvimento da equipa de colaboradores

O Empreendimento deve estar consciente de que a participacdo de todos os colaboradores no

7

“Green Key"” é importante e necessdria para a melhoria confinua do seu desempenho
ambiental. Por conseguinte, deve proporcionar aos colaboradores, informacdo e formacdo
continua em matéria ambiental.

.1 (0)

Os colaboradores devem empenhar-se na melhoria continua do “Green Key”, através da
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participacdo em comités ambientais, grupos de projecto ou reunides com a gestdo de topo.

Dessas reunioes serdo elaboradas actas.

Com estas reunides, a equipa de colaboradores deve ser capaz de estabelecer um didlogo
com os clientes sobre o trabalho ambiental que o empreendimento estd a efectuar. Nas
reunides a Gestdo de topo deve encoragjar o pessoal a apresentar propostas alternativas para
novas iniciafivas ambientais. Quando forem planeadas as questdes a fratar nas reunides, a
Gestdo de topo deve considerar os trabalhadores sazonais de modo a obter melhores
rendimentos nas reunides.

O objectivo de envolver o pessoal neste processo, visa a participagcdo activa dos mesmos nas
tarefas ambientais. Por isso, € importante manter um canal de comunicacdo entre a Gestdo
de topo e o pessoal e ou equipa de funciondrios.

Neste tipo de reunides surgem muitas ideias sobre como implementar uma determinada
accdo e como eles, os colaboradores, podem concretizar as suas proprias ideias. Enfre
reunides existem sempre formas de manter os funciondrios actualizados sobre o decorrer do
processo, através de placards informativos do pessoal.

.2 (O) Oresponsdvel ambiental comunicard ao gestor de topo os resultados das avaliagoes internas.

Devem ser organizadas reunides que permitam a partilha de experiéncias, ideias, e
aconselhamento, etc. bem como informar a equipa sobre a situacdo actual dos objectivos e
dos planos de accdo nas diferentes tarefas.

II.L3 (O) O Responsdvel Ambiental tem de frequentar ou demonstrar possuir formagdo continua no

dominio do Ambiente.

E importante para a motivacdo da pessoa destacada para os assuntos relacionados com o
ambiente e eventualmente outros membros da equipa poderem ter a oportunidade de
frequentar formacdo em assuntos de Ambiente.

.4 (O) O Responsavel Ambiental deverd assegurar que todos os colaboradores do empreendimento
conhecem os objectivos e metas ambientais.

Isto poderd ser obtido através de acodes dirigidas aos colaboradores, no inicio de cada ano,
através das quais terdo conhecimento do programa GK, dos objetivos e metas ambientais do
empreendimento e anualmente terdo conhecimento se o hotel conseguiu atingir as metas e
discutir as razdes da ndo obtencdo das metas a que propuseram.

II.L5 (0) O procedimento de mudanga de toalhas e lengdis deve ser comunicado e adequadamente
seguido pelo servigo de limpezas.

Este procedimento poderd ser observado através da monitorizacdo a este servico a realizar
pela chefe das governantes.

I.L6 (G) O empreendimento tem uma Politica de Responsabilidade Social, abrangendo as dreas de
Direitos Humanos, Igualdade no Trabalho, Educagdo Ambiental e de Anti Corrupgdo.

]l Informagao aos Clientes

Os clientes devem estar sempre informados sobre as actividades ambientais implementadas no
empreendimento, as quais permitem oferecer a qualidade reconhecida através do Diploma
“Green Key". Isto, deve ser efectuado com o objectivo de informar os clientes da possibilidade
de contribuirem também para o esforco e trabalho ambiental realizado, mas também para
tornar esse esforco e trabalho visiveis.

.1 (O) O empreendimento deve identificar claramente que foi galardoado com o diploma “Green

Key”.
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Para além da evidente visibilidade do galarddo torna-se essencial que o cliente se aperceba
dos esforcos efectuados para alcancar e manter o galarddo, dai que o empreendimento
deve utilizar todas as vias de comunicacdo para expor esse reconhecimento de acordo com
regras de utilizacdo do logdtipo compativeis com os propdsitos do mesmo, designadamente
Educacdo e Sensibilizagcdo Ambiental.

ll.2 (O) E da responsabilidade do empreendimento solicitar aos clientes para agirem de uma forma
ambientalmente responsavel durante a sua estadia, assim como no seu quotidiano através de
uma brochura que estabeleca de forma clara, qual o procedimento a adoptar pelo cliente
para atingir os objectivos e metas.

Existe um crescente niUmero de pessoas, eventuais clientes, que se interessam cada vez mais
sobre os impactes ambientais das estruturas que frequentam, e nesse sentido mostram-se
cada vez mais interessados sobre de que forma é que essas estruturas e ou empreendimentos

minimizam esses impactes. Desta forma, € importante que todo o material de informagdo
produzido seja cuidadosamente preparado e acessivel aos clientes.

.3 (O) A informagdo e material relativo ao programa “Green Key” devem estar visiveis e acessiveis

aos clientes.

.4 (O) Osrecepcionistas devem estar preparados para dar qualquer informagdo sobre as actividades

ambientais a decorrer no empreendimento.

.5 (O) O empreendimento deve estar apto a informar os clientes sobre transportes publicos e
actividades ao “Ar livre”, e no caso de Turismo de Natureza, nas dreas protegidas.
O que se pretende com este critério & valorizar a mobilidade sustentdvel, encaminhando os

clientes a preferirem, sempre que tecnicamente possivel, o fransporte puUblico ou o fransporte
ndo poluente nas suas deslocacdes de e para o empreendimento.

.6 (O) Devem existir instrugoes relativas as acgoes a efectuar relacionadas com a poupanga de
energia para clientes e colaboradores (cuidados na utilizagdo da Televisdo, dgua, luz e

aquecimento e desperdicios no geral)

.7 (G) O empreendimento deve disponibilizar aos clientes um questiondrio no sentido de obter a
opinido destes sobre o programa de Gestdo Ambiental do empreendimento.
O cliente é a razdo da actividade do empreendimento, por isso é fundamental tomar
conhecimento das suas impressdes e avaliacdes do desempenho e da actividade do

empreendimento. Este momento é indicador das eventuais alteragcdes a introduzir no processo
de desenvolvimento do empreendimento.

IV Agua

O consumo de dgua é uma questdo importante na drea ambiental. Isto, porque a dgua é
considerada um recurso limitado, mas também, por outro lado, porque as daguas residuais
podem ser uma perigosa ameaca ao ambiente.

A maior parte do consumo de dgua provém dos quartos, das limpezas e das dguas utilizadas na
confecc¢do de alimentos na cozinha.

IV.1 (O) O consumo de dgua deve ser lido e registado, pelo menos, uma vez por més.
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Iv.2

Iv.3

Iv.4

IvV. 6

V.8

V.9
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V. 11

V.12

V.13
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(&)

(%)
(®)

(®)

(®)

(®)

(9

(9

Para este registo deve utilizar-se o ficheiro de Excel disponivel na pdgina do programa
www.abae.pt. Em caso de existéncia de mais de um contador, o ficheiro deve ser
identificado pela drea do empreendimento a que o contador estd associado e demonstrar

0s consumos de todos os contadores.
Os autoclismos ndo devem utilizar mais de 6 litros de dgua por descarga.

Os autoclismos podem ser adaptados de forma a reduzir o fluxo de dgua mas sem prejudicar
o conforto dos clientes. Se ndo for possivel reduzir o fluxo de dgua do autoclismo para os 6
litros por descarga, entdo deve ser solicitado a um perito, um registo escrito sobre qual o
minimo fluxo de dgua possivel nesses autoclismos, bem como um plano de implementacdo

da reducdo de fluxo até aos 6 litros.
As torneiras ndo devem estar a pingar, nem os autoclismos devem verter entre utilizagoes.
Em muitos empreendimentos, e seguindo os critérios do diploma “Green Key" torna-se

possivel reduzir o consumo de dgua para os 10 a 20 por cento.

Nos quartos dos clientes € possivel instalar todo o tipo de aparelhos para poupanca de dgua,
como limitadores de fluxo de dgua nas torneiras, chuveiros de reducdo de fluxo, redutores de
energia, efc.

Cada WC deve possuir recipientes apropriados para recolha de papel e outros residuos.

O fluxo mdaximo de dgua dos chuveiros ndo deve exceder os 9 litros por minuto. Tal deve

registar-se no minimo em 50% dos chuveiros do empreendimento.

O fluxo maximo de dgua das torneiras dos lavatérios ndo deve exceder os 8 litros por minuto.

Tal deve registar-se no minimo em 50% dos lavatérios do empreendimento.
Os urinéis ndo devem usar mais dgua que a estritamente necessaria.

Quando for efectuada a aquisicdo de mdaquinas de lavar loica, estas ndo devem consumir

mais de 3,5 litros de dgua por ciclo.

Préximo das mdquinas de lavar devem existir informagdes sobre a forma de as utilizar
rentabilizando a utilizagdo da agua.
Este critério pretende abordar, sensibilizar e responsabilizar os colaboradores pelo uso eficaz e

rentdvel da utilizacdo das mdquinas, e consequente impacte no Ambiente, pela reducdo de
dgua e de detergentes.

Todas as dguas residuais devem ser tratadas ou drenadas para a rede publica local para que
a sua descarga ndo interfira com a qualidade do meio receptor e que cumpra com a

legislagdo em vigor.

Todos os residuos quimicos liquidos devem ser armazenados, evitando fugas que possam

prejudicar o ambiente, e encaminhados para destino adequado.

Em caso de aquisicdo de mdaquinas de lavar-loica ndo serd permitida a compra de aparelhos

do tipo convencional doméstico.
Devem existir contadores de dgua nas dreas de maior utilizagdo.

Pretende-se obter o consumo de dgua, uma eficiente leitura dedicada as diferentes dreas do
empreendimento, no senfido de actuar mais pormencrizadamente, se for caso disso, e de
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V.14 (G)
V.15 (G)
V.16 (G)
V.17 (G)
IV.18 (G)
V.19 (G)
IV.20 (G)

&

V'

forma a garantir resultados de sucesso e reducdo dos consumos.
O Fluxo de dgua das torneiras dos lavatérios em dreas publicas ndo deve exceder os 6 litros

por minuto.

Deve ser promovida a reutilizacado de dguas residuais (apds tratamento).

Deve ser implementada a utilizagdo de dgua da chuva nos autoclismos.

Em caso de substituicoes de autoclismos, estes devem ser de descarga selectiva 3/6 litros
E promovida a disponibilizacéo de dgua da torneira aos clientes.

As piscinas sdo cobertas no sentido de limitar a evaporagdo.

Sdo realizadas avaliagdes regulares ds piscinas para despistar eventuais fugas.

Higiene e Limpeza

Os produtos de higiene e limpeza contém agentes prejudiciais ao Ambiente. Por isso, torna-se
importante limitar o uso destes produtos ao mais baixo nivel possivel. Isto, poderd ser alcancado
evitando as limpezas desnecessdrias e utilizando, por outro lado, as dosagens correctas.

V.1

(©)

V.2 (0)

Deve existir infformagdo nas casas de banho indicando que a mudancga de toalhas e lengdis é
deixada ao critério do cliente e qual o procedimento que este deverd adoptar para
manifestar a sua vontade. (ex: colocar um pendurante na porta da casa de banho a requerer

a redlizagdo da referida troca).

Este critério pretende fundamentalmente orientar-se para dois actores neste processo. Por um
lado, torna-se primordial que o cliente perceba o efeito e impacte da utilizacdo de dgua
para a lavagem de roupa que nem sempre necessita de ser lavada. E por isso, é relevante
alertar para a necessidade de reduzir o consumo de dgua nas lavagens, mas também a
reducdo de detergentes e de energia, bastando para tal evidenciar que pequenos gestos
como o “ndo pretendo que as minhas toalhas sejam lavadas” sdo fundamentais para cumprir
determinados objectivos. Por outro lado, torna-se ainda mais importante que os funciondrios
de quarto correspondam a esse pedido ao ndo recolherem as toalhas sempre que elas estdo
penduradas.

Os produtos de limpeza e de desinfecgdo ndo devem conter agentes quimicos referidos na
lista do programa "Green Key” “Requisitos e normas para os empreendimentos “Green Key”.

Estes devem ainda ser usados de forma correcta para minimizar os seus efeitos no Ambiente.

Com este critério, pretende-se que ndo sejam utilizados produtos de limpeza que contenham
agentes quimicos que ndo sejam biodegraddveis, como os que contém EDTA, NTA,
fosfonatos, perboratos e peréxidos. Se o empreendimento subcontfrata a limpeza e a
lavandaria, entdo estes devem cumprir com o critério V. 2. Ao solicitar uma cépia da
descricdo dos produtos que eles usam, poderd avaliar o tipo de produtos que estas
empresas estdo a utilizar. Os agentes que os produtos de higiene e de limpeza
contém, vem sempre na descricdo do produto, e esta pode ser solicitada ao
fornecedor. Analise a descricdo dos produtos com o pessoal de limpeza e preste
atencdo as dosagens recomendadas, as precaucdes de utilizacdo e outras
instrucoes na utilizacdo correcta do produto.
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V.3 (0O) Astoalhas de papel e o papel higiénico devem ser de papel branqueado sem cloro, ou feito

de um tipo de papel reciclado que seja cerlificado com um rétulo ecolégico.

V.4 (G) Naslimpezas sdo usados panos de fibra para reduzir o uso de dgua e de quimicos.

Vi Residuos

Os residuos sdo um problema ambiental, devido & sua perigosidade, mas essencialmente a sua
crescente producdo. Com o aumento dos quantitativos produzidos estdo também a ser
desperdicados recursos. A resolucdo deste problema é cada vez mais complexa. Contudo, este
pode ser minimizado, se separarmos e enviarmos os residuos para a reciclagem, mas também se
reduzirmos a quantidade de residuos produzidos.

VI.1 (O) No empreendimento deve ser promovida a recolha selectiva de residuos, em todas as suas

dreas.

VI.2 (O) Se na zona do empreendimento ndo existir recolha de residuos para reciclagem e/ou
tratamento, entdo deve ser assegurado o seu armazenamento adequado no
empreendimento (de preferéncia em drea coberta e impermeabilizada) e proceder ao

transporte e devido encaminhamento para local adequado.

VI.3 (O) Para que a separacdo dos residuos seja eficaz deve existir informagdo e instrugées

compreensiveis para todos os colaboradores.

VI.4 (O) Nao deve ser usada louca descartdvel, apenas poderd ser utilizada nas areas das piscinas e
em alguns recintos para actuagoes musicais, sendo que deverdo ser colocados recipientes
adequados nestes locais, de forma a proceder a separagdo e posterior reciclagem dos

mesmaos.

VI.L5 (O) A Gestdo de Topo deve assegurar a recolha e o destino apropriado para todos os seus

residuos.

VL6 (G) No caso dos produtos de higiene didria deve ser dada uma clara preferéncia pela ndo
vtilizagdo de produtos embalados em doses individuais (champ6, sabonete, etc.) ou entdo,
se o forem a pelicula ou embalagem deve ser feita de material reciclavel ou biodegradavel.

Sendo ainda alternativa a existéncia de doseadores recarregdveis nas casas de banho.

VI.7 (G) Os clientes devem ser sensibilizados para a separagdo de residuos. Para isto, dever-lhes-a

ser indicado o conjunto de procedimentos para o efeito.

VI.8 (G) Sempre que possivel, deve ser dada uma clara preferéncia pela ndo utilizagdo de produtos
embalados em doses individuais (10 a 25g), como o agUcar, a manteiga, o queijo e as

compotas (embora sem poér em causa a seguranca alimentar). No entanto, quando isso ndo
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é possivel deve - se optar por seleccionar embalagens reciclaveis.

VI.L9 (G) Para a recolha e adequado encaminhamento das embalagens o empreendimento deve
assegurar o servico junto de fornecedores especificos.

VI.1I0 (G) Aquando da utilizagdo de louca descartdvel, o empreendimento dd preferéncia a material
biodegradavel.

VI.11 (G) Os residuos orgdnicos produzidos na cozinha devem ser encaminhados para tratamento

diferenciado dos restantes residuos (digestdo anaerdbia, compostagem ou outro).

VIl  Energia

O consumo de energia reveste-se de uma elevada importncia ambiental. A maior parte da
energia gue se consome pode ser reduzida apenas através de uma atenta observacdo da
evolucdo do consumo mas também por reaccdo a hdbitos de consumo menos adequados.
Mais, poder-se-& reduzir o consumo da energia com uma boa manutencdo dos equipamentos e
instalacdes eléctricas.

Analisando em detalhe os critérios da seccdo de energia chega-se d conclus@o que a sud
implementacdo poderd ser de custo elevado. Contudo, cada um dos critérios aponta para a
poupanca de energia e consequente reflexo nos recursos e também no aumento do encaixe
econdmico.

VII.1 (O) Os consumos totais de energia devem ser registados pelo menos uma vez por Més,

preferencialmente por tipo de utilizagao.

Para este registo deve utilizar-se o ficheiro de Excel disponivel na pdgina do programa em
www.abae.pt . Em caso de existéncia de mais de um confador, o ficheiro deve ser
identificado pela drea do empreendimento a que o contador estd associado e demonstrar

0s consumos de todos os contadores.

VI.2 (O) O sistema de controlo do aquecimento e o ar condicionado deve actuar sempre que ndo

haja ocupagao dos quartos ou apartamentos.

VI.3 (O) Pelo menos 50 % das lampadas devem ser de elevado rendimento energético. O
empreendimento deve proceder a substituicdo das ldmpadas incandescentes em todos os

locais em que tecnicamente isso seja possivel, eventualmente substituindo-as por LED.

VIL4 (O) As saidas de circulagdo de ar do aquecimento, bem como do arrefecimento devem ser

limpas regularmente.

VIL.5 (O) Osfiltros dos exaustores devem ser limpos sempre que necessario e de preferéncia uma vez

por semana.

VIL6 (O) O ssistema de ventilagdo deve ser equipado com um optimizador de energia e um motor de
frequéncia variavel para permitir redugdo do consumo de energia, o qual deve estar

sempre sujeito a operagcoes de manutengcdo de modo a garantir a eficiéncia energética.
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VIL7 (O)

VI8 (O)

VIL9  (O)

VIL.10 (O)

VIL11 (G)

VIl.12 (O)

VIL13 (G)

VIL14 (G)

VIL15 (G)

VIL16 (G)

VIL17 (G)

VIL18 (G)

Os frigorificos, arcas, fornos e placas de aquecimento de comida devem estar situados em

locais arejados e com tiragem de ar.

Todos os empreendimentos galardoados com o programa “Green Key” devem
minimizar o consumo de energia investindo na manutencdo dos aparelhos e
sistemas, sendo que incluidos estdo as tarefas de descongelacdo e limpeza dos
frigorificos e arcas de congelacdo e os filtros dos sistemas de ventilacdo e de
aguecimento.

As bombas e sistemas de refrigeracdo ndo devem utilizar como gds refrigerante os CFC ou
HCFC. Contudo todo este equipamento deve cumprir com a legislagcdo nacional relativa a

vtilizagao de CFC e seus derivados.

Quando for efectuada a aquisicdo de novos mini frigorificos deve ter-se em consideragdo

que os mesmos devem ser de classe A ou superior.

Deve existir um procedimento relativo aos aparelhos eléctricos designadamente como os
frigorificos e Televisdes devem ser desligados, sempre que tecnicamente justificavel,

quando os apartamentos ou casas ndo estdo ocupados.

O(s) edificio(s) deve ser isolado termicamente de preferéncia em niveis mais exigentes do
que a legislagdo nacional obriga de modo a garantir uma significativa redugdo dos niveis

de consumo energético.

O empreendimento estd equipado em 90% com ldmpadas de elevado rendimento

energético.

O empreendimento deve promover a realizagdo de uma auditoria energética, pelo menos
uma vez, de cinco em cinco anos, efectuada por um técnico credenciado para o efeito.

O consultor ou conselheiro de energia deve realizar um plano de poupang¢a de energia
quando se deslocar ao empreendimento. Este plano deve, entre outras coisas, incluir uma
estimativa apurada dos investimentos e expectativa de poupanca indicando sempre uma
perspectiva de amortizac@o dos investimentos efectuados.

O empreendimento evidencia esforcos na poupanca de dgua e energia em todas as
dreas, incluindo na Saunaq, Piscina, Spa, Soldrio, etc.
Ndo sdo utilizados radiadores eléctricos, ou outras formas de aquecimento que usem

energia eléctrica.

O empreendimento deve utilizar energias renovaveis (Energia solar, sistemas solares
térmicos ou fotovoltaicos; bomba de calor, aquecimento geotérmico, biomassa ou energia
edlica).

Deve ser instalado um sistema de recuperagdo de calor nos sistemas de ventilagdo, de

refrigeragdo e nas piscinas.

Devem ser instalados sistemas automdticos que desligam a iluminagdo quando os clientes
saem do quarto, bem como devem existir sistemas automaticos nas dreas comuns

(corredores, casas de banho, etc.) que sé ligam quando é detectada presenca nestes
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VIL19 (G)

VIL20 (G)

VIl.21 (G)
VIl.22 (G)

VII.23 (G)

VIl.24 (G)

VII.25 (G)

espacos.

Relacionado com estes sistemas de poupanca de energia poderd ainda ter em
atencdo a reducdo de consumo de energia em dreas menos frequentadas,
Ccomo 0s acessos apenas para funciondrios e até nalgumas salas comuns, usando
sensores de movimento, temporizadores, iluminacdo de ambiente, etc.

As lampadas de exterior devem ser desligadas sempre que ndo sdo necessdrias ou

uvtilizados reguladores de fluxo.

Os Reguladores de fluxo permitem baixar o nivel de iluminacdo em horas de baixo

movimento, evitando consumo e garantfindo condicdes de seguranca.

Devem ser instalados vdrios contadores de electricidade com o objectivo de avaliar os
consumos relativos as diversas ulilizagées de energia eléctrica (iluminagdo,

aquecimento/arrefecimento ambiente, forca motriz, etc.)
O sistema de Ar-condicionado deve desligar-se assim que as janelas forem abertas.
O sistema de canalizagdo de dgua quente deve estar termicamente isolado.

As dreas publicas do empreendimento estdo equipadas com sistemas automdticos de
iluminagdo com vista a eficiéncia energética.

O empreendimento possui um sistema de corte de energia por cartdo, permitindo que os
equipamentos eléctricos sejam desligados quando os quartos ndo sGo ocupados.

Os computadores e mdquinas de fotocdpias estdo equipados com um sistema de
hibernagdo, quando estes ndo sdo usados num periodo de uma hora.

VIl Alimentagdo e bebidas

A seleccdo de produtos alimentares deve ser efectuada, seleccionando os que foram
produzidos de forma sustentdvel. Importard salvaguardar tanto a origem e o processo concreto
de producdo (processo bioldgico) dos alimentos, como o método de criacdo de animais
(salvaguardando o bem-estar e transporte animal).

Vil.1 (O)

Vi.2 (0)

Sempre que possivel o empreendimento deve dar preferéncia a aquisicdo de produtos
alimentares biologicamente rotulados (organicos ou de outro certificagdo reconhecida) e
registar a quantidade de produtos localmente produzidos, uma vez que estes tem um
impacto ambiental menor.

Apds a atribuicGo do diploma “Green Key"”, a proporcdo de produtos biologicamente
rotulados deve ser de pelo menos 5% do total dos produtos alimentares adquiridos. Este valor
serd apurado, tanto quanto possivel, contabilisticamente. Poderd verificar-se alguma
dificuldade nesta avaliacdo, em empreendimentos de grande capacidade, contudo serd

de aconselhar uma rubrica especifica para o efeito. Os produtos alimentares biologicamente
rotulados sdo os que sdo certificados como tal, sendo de producdo local ou bioldgicos.

A proporcdo de produtos biologicamente rotulados deve manter-se ou ser incrementada

anualmente.

Guia de interpretacdo e explicacdo do programa Chave Verde - 2012 - 2015 17



VI3 (G)

Vil.4 (G)

(G

No Restaurante é disponibilizado um Menu alternativo de dieta vegetariana.

Nas salas de reunides, e sempre que a qualidade de dgua corresponder aos pardmetros

adequados, deve ser usada a dgua da torneira, em substituicdo da dgua engarrafada.

IX Ambiente Interior

Do ponto de vista do cliente o facto de ndo haver restricoes ao hdbito de fumar no
empreendimento € incompativel com uma imagem ambientalmente correcta que importa
transmitir. Por isso devem existir dreas exclusivas para fumadores e quartos proprios para os
clientes fumadores.

IX.1 (O)
IX.2 (O)
IX.3 (O)
IX.4 (O)
IX.5 (G)
IX.6 (G)
IX.7 (G)

A

O empreendimento deve respeitar a legislagdo nacional em matéria das acessibilidades

arquitecténicas, de emissoes e de ruido.
No Restaurante devem existir dreas reservadas para ndo fumadores.

Muitos dos empreendimentos hoteleiros e de restauracdo que j& contemplam quartos e dreas
para ndo fumadores obtiveram uma resposta positiva por parte dos seus clientes, pois até
mesmo os que sdo fumadores senfem que ndo incomodam os outros.

A maioria dos quartos devem ser de tipologia para ndo fumadores.
As dreas e quartos de ndo fumadores devem estar identificados com pictogramas.

Se o empreendimento for alvo de remodelagoes ou novas decoragoes interiores ou projectos

de manutengdo de maior envergadura, deve ter-se em consideragdo o ambiente interior.

O empreendimento deve ter medidas para o pessoal, relacionadas com o habito de fumar no

local de trabalho.

Em caso de renovagdes ou quer se frate de um edificio novo, o empreendimento deve usar

preferencialmente produtos ambientalmente reconhecidos.

Os equipamentos e servicos existentes no empreendimento deverdo tendencialmente

respeitar os principios do design para todos.

O design para todos, ou design inclusivo constitui o design de produtos e de meios fisicos a
utilizar por todas as pessoas, até ao limite méximo possivel, sem a necessidade de se recorrer a
adaptacdes ou a design especializado. Este conceito tem por alvo pessoas de todas as

idades, estaturas e capacidades.

X Ambiente exterior, parques de estacionamento e dreas ajardinadas

A Utilizacdo de fertilizantes e sprays poderd afectar os seres vivos e contaminar as linhas de
dgua. Como a actividade do empreendimento ndo depende, em larga escala, das dreas
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exteriores, & possivel tratar estas dreas numa perspectiva ambientalmente correcta de
producdo bioldgica.

X.1 (0)

X.2 (0)

X.3 (0)

X.4 (G)

X.5 (G)

X.6 (G)
X.7 (G)
X.8 (G)

X.9 (G)

2

A utilizagdo de produtos quimicos e pesticidas de sintese bem como os fertilizantes nas dreas
verdes do empreendimento s6 poderd acontecer uma vez por ano e apenas se ndo existir um

equivalente organico ou natural e se for permitido por lei.

Devem ser solicitadas informacdes ao fornecedor sobre a composicdo dos produtos, bem
como da frequéncia de ufilizagcdo, ou no caso de prestacdo de servicos externa, deve ser
solicitada declaracdo que suporte quer a composicdo quer a frequéncia de utilizacdo dos

produtos na jardinagem.

Quando for efectuada a aquisicdo de equipamento novo, como os aparelhos de cortar a relva,
estes devem ser de tipo eléctrico ou movidos a gasolina sem chumbo, estar equipado com um

catalisador, ou ser do tipo manual.

Em caso de empreendimentos em que o servico de manutencdo dos espacos seja efectuado
por entidade externa ao empreendimento, deve ser solicitfada informag¢do/declaragdo sobre

os equipamentos utilizados.

As regas com dgua do sistema municipal s6 devem ocorrer entre o anoitecer e o amanhecer,
devendo o tempo de rega ser programado de acordo com as espécies a regar e com as
condicdes atmosféricas existentes. Deverd também garantir-se uma manutengdo periédica as

cabecas de rega.

Os residuos verdes produzidos no exterior na jardinagem devem ser encaminhados para um

sistema de tratamento adequado (compostagem, valorizagGo energética, etc.).

A Rega deverd ser efectuada com dgua proveniente de outras fontes que ndo do sistema
municipal, por exemplo da dgua da chuva ou ainda da ETAR do empreendimento, cumprindo

a Legislagdo Nacional, ou de um sistema de recirculagdo interna de dgua.

A rega nas dreas ajardinadas deve ser efectuada, sempre que possivel, através de um sistema

de gota-a-gota.

Sempre que se implementam novas dreas ajardinadas, deverd dar-se preferéncia a espécies

nativas e endémicas.

Deverd existir parqueamento devidamente dimensionado, sinalizado para clientes com

necessidades especiais.

Deverd existir a generalizagao da informagao tactil ou em Braille.

Xl Actividades ao ar livre
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O ambiente é para muitos clientes comparado a experiéncias na natureza. O empreendimento

galardoado com o diploma “Green Key” deve estar apto a proporcionar aos seus clientes

experiéncias ao ar livre, em contacto directo com a natureza.

Xl.1 (O)

X1.2 (O)

XL.3 (G)

Xl.4 (G)

X5 (G)

=

A/

Na recepcdo deverd existir informacdo sobre as dreas protegidas e dreas de interesse
paisagistico mais préoximos, assim como referéncias a um guia da natureza e informagdo

actual sobre organizagoes de eventos na natureza.

Contacte o municipio e elabore uma listagem de guias da natureza locais, que possam dar
assisténcia com sugestdes de actividades. O empreendimento deve ter para venda ou
disponibilizar aos seus clientes o equipamento necessdrio para pigueniques, sendo que deve
incluir a refeicdo e informacdo sobre dreas em que o piquenique é aconselhado. Quando o
empreendimento ndo disponibilizar este servico, devem ser indicados os locais onde o servico
pode ser adquirido.

Aos clientes deve ser dada a possibilidade de usar, por empréstimo ou aluguer, bicicletas ou
outros transportes sustentdveis.
O critério pode ser cumprido através da aquisicdo de bicicletas para aluguer ou afravés de

um acordo com um servico em que os clientes possam ter acesso, nas imediacdes do
empreendimento.

O empreendimento deve patrocinar as actividades ou eventos ao ar livre na localidade.
O empreendimento promove actividades de sensibilizagdo com enfoque no desenvolvimento

sustentdvel, no ambiente e na natureza que envolve o empreendimento ou em dreas
proximas do empreendimento.

O empreendimento disponibiliza informag¢do aos seus clientes relativas a Marinas e Praias
galardoadas com a Bandeira Azul na regido onde o empreendimento se insere.

Xl  Gestao de topo

XI.1 (O)
X2 (O)
XI.3 (G)
XI.4 (G)

Todas as dreas de utilizagdo exclusiva para colaboradores, gestdo de topo, saldes de
cabeleireiro ou Spa’s devem cumprir os mesmos critérios que as areas de clientes.

Aquando da aquisicdo de papel (para fotocépia, escrita, encomendas em papel timbrado
ou outras publicagdes), o empreendimento deverd dar preferéncia ao papel reciclado.
Quando tal ndo for possivel, deve assegurar-se que o papel é produzido em empresas
cerlificadas ambientalmente (quer pelo EMAS, quer pela Norma ISO 14001:2004).

Aquando da aquisicdo de material ou bens duraveis deve ser dada preferéncia a materiais
certificados ou produzidos por empresas com um sistema de gestdo ambiental.

Deve ser promovido junto dos clientes e colaboradores a utilizagdo de meios de transporte
sustentdveis.
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Xll.5 (G) A Gestdo de topo incentiva aredugdo de papel nas salas de reunioes.

VII.L. - Requisitos e normas nos empreendimentos

galardoados com “Green Key”.

NA indUstria hoteleira assiste-se a uma rdpida evolucdo nas prdticas de limpeza. Tal
verifica-se pelos condicionalismos da legislacdo nacional, mas influenciado também
pelo desejo dos clientes que motivam a inovacdo nos produtos de limpeza mais
sustentdveis. Em face disto, no programa Green Key optou-se por nGo nomear marcas
ou produtos que possam ser usados, mas em vez disso recomendar componentes que
ndo devem integrar determinados produtos de limpeza, criando desta forma uma lista
de componentes a evitar.

A gestdo do empreendimento deverd garantir o uso da menor quantidade possivel de
produtos contendo compostos de fosforo; dcido etilenodiamina tetracético (EDTA);
NTA; Perdxidos e Perboratos, nomeadamente nos produtos de limpeza e de outras
substéncias classificadas como perigosas para o meio aqudtico de acordo com a
Directiva 76/464/CEE de 4 de Maio de 1976 e com a directiva 2000/60/CE de 23 de
Outubro de 2000.

Se o empreendimento possuir um sistema de tratamento de dguas residuais auténomo
com descarga para o meio receptor terd que ser assegurado o cumprimento da Lei n.°
58/2005, de 29 de Dezembro e Decreto-Lei n.° 226-A/2007 de 31 de maio.

Caso exista caldeira, o sistema de exaustdo tem que dar cumprimento ao disposto no
Decreto-Lei n° 78/2004 de 3 de Abril, no que respeita ao dimensionamento da chaminé
e deverd efectuar-se, no minimo, uma caracterizacdo das emissdes tal como o disposto
nos artigos 21°, 22° e 23° do referido diploma legal.

VIl - Lista de documentag¢ao a apresentar na candidatura.

Critérios LISTA DE DOCUMENTOS
1.2 Politica Ambiental O
1.3 Plano anual de ac¢do ambiental O
1.8 Facturas de fornecedores de servicos ambientais (G) O
1.1 Actas de reunides O
1.6 Politica de Responsabilidade Social (G) O
1.5 Procedimento para colaboradores sobre troca de roupas “ao critério | O
do cliente”
1.1 Fotografia O
1.6 Fotografia + copia no dossier Green Key O
.7 Questiondrio(G) O
V.1 Registos mensais do consumo de agua O
IV.9 Instrucdes para colaboradores quanto ao procedimento de utilizacdo | U
das maquina de lavar loica incentivando a reducdo de agua e energia.
V.1 Instrucdes nos quartos referente a politica de troca de roupas “ao O
critério do cliente”
V.2 Facturas da empresa O
V.3 Facturas da empresa O
V1.3 Pagina de informacdo ou fotografia O
VII.1 Registos mensais do consumo de energia O
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VII.10 Procedimento de actuacdo em relagdo aos aparelhos eléctricos O
guando os quartos ndo estejam ocupados

VIII.1 Facturas de fornecedores O

XI1.2 Facturas O
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